
 

Detecció de 
possibles indicis 

d’un problema

Objectiu: Identificar 
assignatures/grups amb 
una baixa taxa de 
rendiment
Responsable: Serveis 
administratius i 
Vicedegana de Qualitat
Indicadors: Taxa de 
aprovats, presentats

Objectiu: Identificar 
assignatures/grups  amb 
una baixa taxa de 
satisfacció
Responsable: Vicedegana 
de Qualitat
Indicadors: Enquesta 
d’opinió de l’alumnat sobre 
la tasca docent del 
professorat

Objectiu: Identificar 
assignatures/grups  amb 
queixes/comentaris de 
l'alumnat
Responsable: Vicedegana 
de Qualitat
Indicadors: Bústia de 
queixes, comentaris en 
enquestes, comentaris 
caps destudi

Recollida 
d’informació

Objectiu: Consulta al 
coordinador de 
l'assignatura i al professor 
del grup/grups
Responsable: Vicedegana 
de Qualitat i caps d'estudi
Accions: Recollir 
informació sobre els 
indicis detectats, la 
possible problemàtica 
existent i quines 
actuacions es poden fer 
per intentar resoldre el 
problema. 

Objectiu: Consulta a 
l’alumnat del grup/ 
assignatura 
Responsable: Vicedegana 
de Qualitat i caps d'estudi
Accions: Recollir 
informació sobre els 
indicis detectats, la 
possible problemàtica 
existent i quines 
actuacions es poden fer 
per intentar resoldre el 
problema. 

Anàlisi de la 
informació recollida

Objectiu: Anàlisi de la 
informació
Responsable:  CGQ
Accions: Anàlisi de la 
informació recollida i 
decisió de les possibles 
mesures dactuació

Actuacions

Objectiu: Aplicació de les 
actuacions proposades
Responsable:  CGQ
Accions: Les actuacions 
propostes per la CGQ 
poden ser diverses: 
- Proposar accions 
concretes a l’equip docent
- Proposar canvis en 
l’organització docent de la 
matèria o del grau
- Concloure que els indicis 
detectats no impliquen 
que hi hagi cap problema
- Altres, a valorar per la 
CGQ.

Objectiu: Evaluació de les 
actuacions proposades en 
finalitzar el curs
Responsable:  CGQ


